HUWONG DAN THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Trwée khi di kham, Quy khach Iwa chon co sé y té hop phap dé diéu tri theo nhu cau:

- Néu Quy khach lwa chon danh sach co sé y té cd lién két bao 1anh ctia MIC, vui ldng tham
khao hwéng dan tai Muc A — Bao lanh vién phi. Danh sach bao Ianh vién phi dwoc MIC
cap nhat lién tuc tai APP MIC- Bao hiém quan doi

- Néu Quy khach Iya chon danh séach co sé y té khéng ¢ lién két bao lanh ctia MIC hoéc hd
so cla Quy khach thuéc trwdng hop khong dwoc bdo lanh vién phi, vui Iong tham khao
hwéng dan tai Muc B — Khach hang Thanh toan trwéc, MIC chi tra sau.

Ngwoi dwoe bao hiém vui long lién hé theo s6 HOTLINE 1900558891 hé trgr 24/7 dé biét thém
chi tiet.

A - BAO LANH VIEN PHi

Ngwei dwoc bao hiém (NDPBH) gap bé phan Lé tan/bao lanh vién phicua Co sé y té:

- Nguwei ttr 16 tudi tré’ 1én: can cung cap Cin cwéc cong dan/Chirng minh thw nhan
dan/Hé chiéu;

1 - Tré em chwa cé gidy t& tuy than cé anh: can cung cap Giay khai sinh va giay to
tuy than c6 anh cua ngwei dwa tré di kham, chira bénh.

Cung cép chinh xac sb dién thoai clia ngwdi dwoc bdo hiém hodc nguwdi giam ho cho co

s& y té dé nhan tin nhan két qua xac nhan bao Ianh vién phi.

Khi c6 két luan chan doan cubi cling ctia bac sy, Co s& y té gl thong tin cho MIC va
ch®& MIC xac nhan bao lanh hay tir chdi bao lanh (Ngoai trd, réng: trong vong 30 phut; Noi
trd: dw trt kinh phi trong vong 24h 1am viéc, chét kinh phi ra vién trong vong 02 gi® lam

Viéc).
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Trwéng hop dwore bao lanh: NDBH doc ky ndi dung hd so va ky vao “Gidy yéu ciu kiém

xac nhan bao lanh chi phi y té” trwéc khi ra vién.
Trwong hop tir chéi bao lanh: NDBH tw thanh toan chi phi cho co sé y té va cé thé gl
hd so yéu cau tra tién bao hiém cho MIC dé& xem xét pham vi bao hiém theo tirng truvéng
hop cu thé:
- Dia chi gri hd so: Giri ho so truc tiép hodc qua dworng bwu dién cho mét trong hai don
vi truec tiép gidi quyét bdi thwdng ctia Tdng Cong Ty C6 Phan Bao Hiém Quan Doi, dia

3 chi nhw sau:

e Trung Tam dich vu khach hang phia bac
Trung tdm Dich vu Khach hang Khu vuwc Phia Bac - B6 phan Béi thuwong Con Ngudi
Tang 15 tdoa nha Mipec sb 229 Tay Son, Phudng Nga Tw Sé&, Quan Ddng Pa, Thanh
phé Ha Noi

e Trung tadm dich vu khach hang phia Nam
Trung tdm Dich vu Khach hang Khu virc Phia Nam - B6 phan Bdi thuwerng Con Nguoi
Tang 5 — Toa nha 198A Buong 3/2, P.12, Q.10, TP.HCM

Sao y hop 1é “Gidy ra vién” va “Bang ké chi phi kham, chira bénh ndi tri” dé dwoc tro cap

nam vién ndi tru.

Lwuy:

- Bao lanh vién phi: |4 viéc ngudi dwoc bdo hiém dén kham, chiva bénh tai cac co s&
y té thudc Hé thdng bao Ianh vién phi ctia MIC, dwgc MIC xac nhan véi co sé y té dé
vé viéc bao lanh cac chi phi'y té phat sinh thudc pham vi bao hiém da thda thuan trong
HDBH/GCNBH gitra 2 bén. Nguwdi duwgc bao hiém khéng phai chi tra truc tiép cac chi
phi y t& ma MIC da xac nhan bao |anh trong gi¢i han quyén loi bao hiém va pham vi
bao hiém.

- Pham vi bao lanh vién phi:

e Néi tri bénh va thai san: nhirng chi phi y t& dwoc bbi thwdng vién xac dinh 100%
thudc pham vi bdo hiém ké tir khi nhap vién dén khi két thuc diéu tri tai co s& vy té;
c6 thé bao gdm chi phi y t& trwéc nhap vién va sau ra vién (néu co sé y té thuc
hién dugc).

e Cap ctru, tai nan cé nguyén nhan rd rang (néu co sé y té thwce hién).

e Ngoai tra: Khi c6 Chan doan cudi cliing ctia bac sy, MIC sé lam can ct dé bao
lanh nhirng chi phi dwoc bao lanh vién xac dinh 100% thudc pham vi bao hiém, cac
trwdng hop chwa du cén c xac dinh pham vi bao hiém, MIC sé théng bao tir chdi
b&o lanh vién phi dé nguoi dwoc bao hiém dong tién cho co sé y té, sau d6 co thé

glri hd so vé MIC dé xem xét.
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- Trwéong hop MIC xac nhan bao lanh vién phi: Nguwoi dwoc bdo hiém hodc ngudi
giam ho phai:

e Ky, ghi rd ho va tén bang but mwc vao “Gidy yéu ciu kiém xac nhan bao lanh chi
phiy t&”;

e Kiém tra chi phiy t& da st dung déng thdi ky bang but mwe, ghi rd ho tén vao Bién
lai/hda don tai chinh hodc Bang ké chi tiét va chi trd nhirng chi phi kham, chiva
bénh ngoai pham vi dwoc bao lanh (néu cd).

e Dong tién tam &ng va sb tién khoéng thudc pham vi bao hiém cho co sé y té.

- Trwong hop khdéng bao lanh vién phi:

e Nguoi duwoc bdo hiém khong co gidy to tuy than cé anh;

e Tai nan khéng rd nguyén nhan, tai nan cé nguyén nhan do co quan céng an/chinh
quyén cac cap dang thu ly;

e Khodng c6 théa thuan bao lanh vién phi trong HDBH/GCNBH,;

e Khong di co s& dé xem xét pham vi béo hiém;

e Trwdng hop thir 7, chd nhat va ngay 1& co s& y té khong tiép nhan bao lanh vién
phi.

NDBH ty thanh toan chi phi cho co s& y té va thu thap day dd chirng tir gtvi hé so' yéu cau
gidi quyét vé MIC dé xem xét theo tirng trwdrng hop cu thé. Quy dinh vé ho so tra tién bao
hiém NDBH tham khao tai Muc B — Khach hang Thanh toan trwéc, MIC chi tra sau.

B. KHACH HANG THANH TOAN TRU'O'C, MIC TRA TIEN SAU

- Thu thap day da cac chirng tir theo yéu cau tai hd so yéu ciu tra tién bao hiém chi tiét

bén dwéi;

2 - Dién day da thong tin vao Gidy yéu cau tra tién bao hiém (theo mau cta MIC);

- GWi hd so tryc tiép hodc qua duwong buwu dién cho mét trong hai don vi truc tiép gidi
quyét boi thuwerng clia Téng Coéng Ty C6 Phan Bao Hiém Quan Doi, dia chi nhuw sau:
e Trung Tam dich vu khach hang phia bac
Trung tdm Dich vu Khach hang Khu vuc Phia Bac - Bé phan Bébi thwdng Con Ngudi - Téng
Cong ty Bdo Hiém Quan Doi, Tang 15 tda nha Mipec sb 229 Tay Son, Phuwdng Nga Tw
S&, Quan Bbng Pa, Thanh phd Ha Noi
e Trung tam dich vu khach hang phia Nam
Trung tdm Dich vu Khach hang Khu vwc Phia Nam - Bé phan Boi thwong Con Nguoi -
Téng Coéng ty Bao Hiém Quan D6i, TAng 5 — Toa nha 198A Puwdng 3/2, P.12, Q.10,
TP.HCM
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4 - Theo déi va phdi hop trong qué trinh MIC x{ ly ho so;

- Nhan tién bao hiém theo mét trong hai phwong thirc: Tién mét/Chuyén khoan.

5 Lwu y: Truong hop nhan tién mét: Nguoi nhén tién boi thuong phéi xuét trinh Ching minh

nhén dan/Cén cuwéc céng dan/Ho chidu

Hwéng dan hd so yéu ciu tra tién bao hiém chi tiét:
1. Quy dinh chung
1.1. Quy dinh vé ngwdi YCBT:
Nguwdi yéu cau bdi thwong (“YCBT”) truc tiép ké khai thong tin, ky gidy YCBT va phai 1a moét trong
céac dbi twong sau:
- Nguoi dwoc béo hiém (“NPBH”);
- Nguoi thira ké/Nguoi dwoc Gy quyén hop phap ctia NDBH;
- Bé/me/ngudi giam hod ctia NDBH trong trwdng hop NDBH dwéi 18 tubi;
Ngoai nhirng dbi twong trén, MIC khdng chip nhan ngudi khac ké khai va ky gidy YCBT.
1.2.  Quy dinh vé hé so YCBT:
Ngoai cac gidy t& theo quy dinh chung, trong trwdng hop nguwdi YCBT khac véi NDBH, cac gidy to
sau phai dwoc cung cip cung véi gidy YCBT:
- Gidy t& chirng minh quan hé véi NDBH nhw ban sao ho khau, gidy khai sinh (néu nguoi
YCBT la bé/me/ngudi giam hd ctia NDBH dwdi 18 tudi);
- Gidy t& chirng minh quyén thira k& hodc dong y Uy quyén ctia NDBH trén gidy yéu cau
tra tién bao hiém (néu ngwdi YCBT la ngudi thira ké cia NDBH hodc ngudi dwoc NDBH

Gy quyén).

2. Ho so yéu cau tra tién bao hiém

TT CHUNGTU YEU CAU

1. HO SO PIEU TRI NGOAI TRU

- Céac thong tin ¢4 nhan nhw: Ghi day dd ho va tén cla nguoi

dwoc bdo hiém, Ngay - thang - nam sinh, Ma sbé thé bao hiém

Gidy yéu clu (bao gdm ca phan sau “/” néu co).
1.1 | bdi thwéng - Céac thong tin lién lac: sbé dién thoai (di dong), email, sb tai
(Claim form) khoan, tén cong ty ngwdi dwoc bao hiém dang lam viéc...

- Ch¥ ky ghi rd ho va tén clia ngudi dwoc bao hiém hoac cla

bd (me) néu nguoi dwoc bao hiém dudi 18 tudi.
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1.2

Chirng tir y té

DPon thuéc theo mau hodc S6 kham bénh phai cé di cac théng
tin sau:

1. Tén bénh vién/phong kham: dwoc in sdn hodc thé hién qua
con ddu (ddu vuéng hodc d4u tron) dong trén Bon thuéc hodc
sd kham bénh;

2. Ngay kham, chira bénh;

3. Ho va tén nguwoi bénh;

4. Tubi hodc ngay thang ndm sinh ngudi bénh;

5. Chan doan bénh hoac két luan cua bac sT;

6. Bac sy kham bénh: Ky ghi r6 ho va tén;

7.D6ng déu cla co s&'y té (phai co).

Lwu y:

1.Theo quy dinh ctia Bé Y té, néu bac sy stra don thudc phai ky,
ghi ré ho va tén, ly do thay déi don thubc, ngay bén canh ché
stra.

2. My pham, thuc phdm chire ndng va thuée bd khéng truec tiép

phuc vu viéc diéu tri bénh nadm ngoai pham vi béi thuong.

Can lam sang: la cac cac xét nghiém, tham do chirc nang, chan
doan hinh anh (siéu am, chup X-quang, ndi soi ...) can c6 di
théng tin sau:

1. Tén bénh vién/phong kham dwoc in sén hoac thé hién qua
con dau;

2. Ngay kham, chira bénh;

3. Tubi/ngay-thang-nam sinh, Ho va tén cla ngudi dwoc bao
hiém;

4. Phai c6 chi dinh va két qué can 1am sang kém theo.

Trwong hop diéu tri vat |y tri liéu, cham ciru, x6ng hong,
rtea xoang... can cung cép cac thong tin sau:

1. Chi dinh diéu tri ctia bac sy phai dwoc thé hién trén sd kham
bénh/don thuéc/phiéu theo dai/phiéu diéu tri vat ly-PHCN;

2. Can ghi rd: ngay bat dau, két thic, sb 1an diéu tri.

1.3

Chirng twr tai
chinh  (yéu

cau hoéa don

Bién lai thu tién kham bénh/vién phi /Héa don GTGT thu phi cac

dich vu y t& can cé céc thdng tin sau:

1. Théng tin bénh vién/phong kham;
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tai chinh cho 2. Ghi dung ho va tén, dia chi nguwdi bénh;
chi phi trén
VND 200,000)

3. Sé tién cu thé tirng loai dich vu (néu héa don ghi gop phai
c6 bang ké chi tiét dinh kém);
4. Chiy ky ngwoi thu tién va ngudi déng tién;

5. Dong dau cua don vi cip héa don.

Hoéa don mua thubc phai cé cac thdng tin sau:

1. Con dau nha thubc (ghi tén & dia chi nha thudc, dién thoai);
2. Ghi ding ho va tén, dia chi nguwoi bénh déng thoi 1a nguoi
dwoc bao hiém:

3. Liét ké cac loai thubc & tién thube theo don thudce: ghi dung
sb lvgng thubce, tén thubc theo chi dinh bac sy, ghi rd don gia,
don vi tinh, % thué va thanh tién;

4. Chir ky ngwoi ban, ngwdi mua (ngoai trir c6 dau ban qua
dién thoai, email...).

Lwuy:

1.Ngay mua thubc cé gia tri 05 ngay ké ttr ngay ké don, hoa
don cé thé ghi sau nhirng ngay nay nhung khéng quéa 30 ngay
ké tir ngay duoc k& don thudc. Néu ngay ghi hda don khéng
thudc gia tri 05 ngay phai nép kém héa don ban 1&/ phiéu thu tam
thoi c6 thé hién ngay mua thudéc thuc té dé ddm bao tinh hop
|é cda hé so.

2. Cam nguoi hanh nghé y ban thubc cho ngudi bénh dudi moi
hinh thire, trir bac sy déng y, y sy déng y, ltong y va nguoi ¢o bai
thuéc gia truyén da duoc dang ky.

3. Khéng chép nhan moi hinh thirc tach nhiéu héa don ban 1é cho

moét don thuéc.

2. HO SO PIEU TRl RANG

Giay yéu cau . .
21 | . . Tham khao phan 1.1
boi thwong

Sb kham/phiéu kham/phiéu diéu tri rdng v&i cac théng tin sau:
1. Tén bénh vién/phong nha (dwoc in sén hodc thé hién qua con
22 [Chirngtryté |a | d4u - ddu vudbng hodc du tron dong trén sé kham bénh/phiéu
kham);

2. Ngay kham, chira rang;
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3. Ghi dung ho va tén, tudi/ngay thang nam sinh ngwdi bénh
déng thoi 1a ngudi dwoc bao hiém:;

4. Chan doan bénh ly réng can diéu tri, K&t qué XQ/Panorex ho&c
cac két qua xét nghiém khac phuc vu cho muc dich diéu trj rang
(rang sau, rang viém tay...)

5. Chi tiét qua trinh diéu tri rang (lich trinh diéu tri tay rang, chat
liéu tram dwoc st dung trong trrd'ng hep tram rang, phwong
phap diéu tri...) (vi du: nhd réng sau sb 8, han rang sau sé 12 bang
amalgam....);

6. Trweéng hop nhd rang can cé film chup X-Q;

7. Bac sy nha khoa ky, ghi rd ho va tén;

8. bong d4u cla co s& 'y té/nha khoa.

Pon thuéc sau diéu tri rang ( néu co) - tham khao huwéng dan
1.2.b

Chirng twr tai
chinh  (yéu
cau hoa don
2.3
tai chinh cho
chi phi trén
VND 200,000)

Giay yéu cau
31| . vy
boi thwéong

Hoéa don diéu tri ghi rd khodn muc diéu tri. .. + Bang ké chi tiét

néu hoa don ghi gop céac loai chi phi.

Hoa don tién thubc - tham khao huéng dan 1.3.b

3. HO SO PIEU TRI NOI TRU, THAI SAN

Tham khao phan 2.1

3.2 | Chirng tir y té

Cac can lam sang (xét nghiém, thdm do chirc néng, chan doan hinh
anh (chup, chiéu, siéu am...)) thwc hién theo yéu cau cla bac sj
triec khi nhap vién

(Lwu y thoi gian quy dinh véi cac chi dinh trén: thyc hién trong
vong 30 ngay trwdc khi nhap vién hoac tuy theo quy dinh
terng hop déng)

Cac két qua can lam sang chi can cung cép trong trwéng hop
bénh nhan c6 chi dinh cua bac sy, cac chi phi dé thuéc pham vi
bao hiém. Chirng tir phai ghi ré théng tin sau:

1. Tén bénh vién/phong khdm dwoc in sdn hoic thé hién qua
con d4u bénh vién (dau vuéng hodc dau tron)

2. Ghi dung ho va tén, tudi/ngay thang nam sinh ctia ngwdi bénh
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doéng thdi la ngwoi dwoc bao hiém.
3. Ngay kham bénh, chi dinh va ho tén bac si chi dinh.
4. Ngay tra két qua cac can lam sang, ho va tén bac si lam can

lam sang.

Cac chieng tir lién quan dén th&i gian Nam vién
Lwu y: Trirong hop lweu vién trong ngay tai phong kham/bénh
vién chi dé lam céc tha thuat chdn doan nhw ndi soi,

holter...dwoc thanh toan theo quyén loi ngoai tru.

* Giay ra vién trwong hop Nam vién/Sinh dé véi cac thong tin
sau:

1. Tén bénh vién;

2. Ghi dung ho va tén, tudi/ngay thang nam sinh cla nguoi
bénh ddng thoi 1a ngudi duwoc bao hiém;

3. Thoi gian, ngay nhap/ra vién (tr gid...ngay.... dén
giv...ngay....);

4. Chan doan bénh hay két luan bénh cla bac sy (dé nghi bac
sy ghi rd tén bénh, vi triéu chirng chwa thé hién bénh ly);

5. Phwong phap diéu tri cla bac sy;

6. Ky tén & ghi rd ho tén cla bac sy diéu tri, trwéng khoa, giam
dbc bénh vién;

7. Bong dau bénh vién.

Lwu y quan trong: Trén gidy ra vién phai c6 ghi chdn doén bénh
(néu béac sy chi ghi tinh trang stc khée truée thoi diém xuét
vién, bénh nhan luvu y dé nghj bénh vién ghi bé sung ngay théng
tin vé bénh/tai nan duwoc diéu trj dé tranh viéc phai quay /ai bénh

vién yéu céu bé sung)

* Gidy chieng nhan phau thuat (trong trwdng hop phau thuat/
sinh mé) v&i cac thdng tin sau:

1. Théng tin bénh vién

2. Ghi dung ho va tén, tudi/ngay thang nam sinh cia ngudi
bénh d(“)ng thoi la ngudi dwoc bao hiém.

3. Phwong phap phau thuat va diéu tri

4. Ky tén va ghi rd ho tén clia bac sy diéu tri, trudng khoa, giam déc

bénh vién.

5. Déng d4u bénh vién.
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* Gidy chuyén vién thé hién rd tinh trang bénh Iy va ly do chuyén

vién (néu chuyén vién)

CAc giay tolién quan dén Diéu trj sau xuat vién

(Lwu y: Viée diéu trj phédi duoc thuc hién trong vong 30 ngay
ngay sau Xuét vién, hodc tuy theo quy dinh tirng hop déng)
* Pon thudc diéu tri sau khi xuét vién (néu co) - tham khao

hwéng danl.2.b;

c
* Tai kham ngay sau xuét vién va Hoéa don cho chi phi tai kham,
can lam sang, don thudc - tham khdo hwéng dan phan Diéu tri
ngoai tru.
Chi dinh tai kham nay phai duoc bac sy ghi trén Gidy ra
vién/Pon thudc sau xuadt vién
Chirng tw Bién lai thu tién vién phi/Héa don GTGT dich vu y té truéc khi
tai chinh |a | xuétvién + Bang ké chi tiét cho hoa don - tham khao hwéng dan
(yéu cau hoéa 1.3.b
don tai Hoéa don cho céac chi phi diéu tri trong thoi gian ndm vién... +
3.3 ) b
chinh  cho Bang ké chi tiét vién phi - tham khao huéng dan 1.3.b
chi phi trén
VND Hoéa don tién thudc sau khi xuét vién - tham khao hwéng dan
c
200,000) 1.3.b

HUNG TU BO SUNG - TRUWO'NG HQ'P DIEU TRI TAl NAN

Trwong hop Tai nan sinh hoat: Ban twdng trinh tai nan cé chiv

ky clia ngwoi bi nan.

Trwéng hop Tai nan lao dong:

+ Ban twong trinh tai nan cé xac nhan ctia Céng ty

b + Trong trwdng hop tai nan lao ddng nghiém trong phai cé Bién
ban két ludn nguyén nhan tai nan lao déng va ban céng bb

i1 Ban twong nguyén nhan tai nan lao ddng do co quan cé thdm quyén cép.

trinh tai nan Trwérng hop Tai nan giao thong
+ Ban twdng trinh tai nan cé xac nhan cé chir ky cia nguwdi bi
nan. Trong trwdng hop Tai nan giao théng nghiém trong (vi du:
o tai nan gay thuwong tat nghiém trong hay gay chét ngudi hay lién
quan dén bén th 3...) can cung cép: Bién ban két luan cta cong
an hodc chinh quyén dia phwong.

+ Ban copy gidy phép lai xe, gidy t& xe va bién ban két luan ndng




déd con trong mau trong trwdng hop NDBH bij tai nan khi dang lai
xe.

(Lwu y: Truomg hop nguoi duoc béo hiém khong phai 1a nguoi
diéu khién phuong tién giao théng khi bj tai nan, cén ghi rd trong

ban twong trinh tai nan).

Lwuy:
(1) Lwu y vé con dau trén chirng tir
v' Viéc dong dau trén cac chirng tir y té la yéu cau bat budc; Khdng coé chirng tir y t&: Cong
ty bao hiém khong cé co s& dé bdi thuwerng cho khach hang:
v Co sd y té khdng chi dong déng déu trén chirng tr y t&, Ngudi dwoc bao hiém phai lwu
y chi dong hai/dia diém dé& hoan thién viéc dong dau lén cac chirng tir y t& ctia minh
ngay trong ngay kham, chira bénh.
(2) Lwu y vé viéc thu thap héa don
v Chi phi didu tri:
- Chi phi d&n 200.000VND: Phiéu thu ho&c bién lai thu tién c6 d4u cla co sé y té;
- Chi phi trén 200.000VND: yéu cau cé Héa don GTGT déi véi cac bénh vién/phong kham
tw; yéu cau Bién lai thu tién I1& phi, vién phi theo mau ctia Tong cuc thué dbi véi Bénh vién/co s&

y té cong l1ap.

v' Chi phi thuéc diéu tri:
- Chi phi dén 200.000VND: Héa don ban 1é cé d4u ctia nha thudc;
- Chi phi trén 200.000VND: Héa don GTGT cla nha thubc.
v' Théng tin trén héa don:
- Ghi dung, dd tén ngwdi bénh ddng thdi la nguwdi dwoc bao hiém:
- Dia chi cua nguwoi kham bénh hoac dia chi cong ty.
(Khach hang khéng phai cung cép tén, dia chi va ma sé thué cla cong ty trén hoa don)
Yéu céu vé héa don tai chinh véi chi phi trén 200.000VND la yéu céu bt budc ciia Nha nuéc;
trong truong hop khach hang khéng Iay duoc héa don tai chinh thi Cong ty béo hiém chi boi thuong toi
da la 200.000VND cho héa don thuong (héa don ban 1é).

Tai céc co s6 y té, hoa don thuong duoc cép tai phong Tai chinh — ké toan, do d6 Khéach hang

vui Iong héi noi l&y héa don tai chinh khi thanh toan tién.
(3) Lwu y vé chipng tir tai chinh
v' Céc chung tur tai chinh yéu cau phai la ban géc.

v Truong hop co sé y té cung cép Héa don GTGT la Hbéa don chuyén déi tir héa don dién
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ttr, Khéch hang cung cép Héa don chuyén déi tir héa don dién tir la bén géc, cac chimng tir
y té la ban gbc/ban sao.
v Truong hop co sé y té khdng cung cép Héa don GTGT la Héa don chuyén déi ter hba don
dién tir, Khach hang cung cép céc chig ter y té la ban géc.
(4) Lwu y vé hwéng dan thu thap chirng tir
Trong trwéng hop hé so phirc tap MIC sé yéu cau bd sung cac chirng tir khac dé lam ré
hd so, thuan loi cho viéc xem xét boi thuweng cac chi phi phat sinh.
(5) Trong trwong hop tir vong > vui long lién hé véi MIC dé dwoc hwéng dan chi tiét.
3. Biéu mau bdi thwong:
v Gi4y yéu cau tra tién bao hiém:;

v" Bién ban tai nan.
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